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KALITE POLITIKAMIZ

Kalite Yonetimi

Sirketimiz, periyodik muayene hizmetleri sektériinde éncu olabilmek adina yaptigi
calismalarda yasal mevzuatlari, gevre ve is saghgi kurallarini gbzeterek musterilere
istedikleri hizmeti sunmayi ve TS EN ISO/IEC 17020 standardi A Tipi Muayene Kurulusu
bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerine uygun olarak faaliyetlerini surdurmeyi taahhut eder.

Miisteri iliskileri Yonetimi

Musteri gereksinimlerini gbz éntinde bulundurarak, musteri odakli, kaliteli ve yaratici
¢ozUmleri gelistirmek ve desteklemek,

Periyodik muayene alanindaki faaliyetlerimizin tim asamalarini etkin bir iletisim agi ile
musteri merkezli olarak yoneterek, miusteri memnuniyetini ve surekliligini artirmak.

Sistemlerin Yonetimi

Sureclerimizi uluslararasi kabul gormus standartlar dogrultusunda yapilandirarak verimliligi
en Ust dlzeye tasiyacak arag ve teknolojiler ile destekleyerek hizmet vermek,

TS EN ISO/IEC 17020 standartlarinin gereklerine goére kurulmus olan Yénetim
Sistemimizi, uygulanabilir sartlari yerine getirmek igin surekli iyilestirmeye yonelik
calismalarimiza, ¢alisanlarimizin katihmini saglamak Gzere sirket ici iletisim, bilgi akigi ve
surekli egitim anlayisini benimseyen bir politika izlemek ve uygulamak,

Ana Politikamizdir.

VLA MUHENDISLIK Yénetimi, bu politikanin tiim ¢alisanlarina iletilecegini ve
anlasiimasini saglayacagini taahhit eder. Bu politika, hedefler igin bir ¢cerceve
olusturmakta ve surekli olarak gézden geciriimektedir.
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